UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KIM THANH Déc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6:2028 /UBND-VP Kim Thanh, ngay 28 thang 7 nam 2023
V/v chan chinh cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu,
khiéu nai, t0 cao

Kinh gtri:
- Thu truéng cac co quan, don vi lién quan;
- Chu tich UBND cac x4, thi tran.

Theo bao cao danh gia 6 thang dau nam 2023, nhin chung cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 co cta cong dan trén dia ban huyén dugc duy tri va thuc
hién co ban dam bao theo quy dinh, dat duoc nhimg két qua nhat dinh. Viéc giai quyét
don thur ctia cong dan dugc quan tAm, nhiéu vu viée da duoc giai quyét kip thoi... Tuy
nhién, mot sd phién tiép cong dan ctia huyén va ctia mét s6 dia phuong con chua dam
bao thanh phan chat lugng chwa cao, nhu: Thu trudng co quan chuyén mén ctia huyén
con bb tri cap pho, chuyén vién tham du, ca bict co6 dia phuong cong dan phan anh
ngudi ding dau khong thuc hién tiép cong dan theo quy dinh; cong téc tuyén truyén,
van dong, huéng din va t6 chirc ddi thoai, hoa giai ngay tai co s& nhiéu viéc kém hiéu
qua din dén don thu khiéu kién vuot cip c6 xu hudng ting; cong tac phdi hop giira
cac co quan chuyén moén cta huyén, UBND céc x4, thi trin trong giai quyét don thu
ctia cong dan mot sd vu viée chua tdt; viée xtr 1y, giai quyét don thu nhét 13 mot s6 vu
viéc burc xuc, kéo dai con cham; thot gian giai quyét va b4o céo ctia mot sd co quan,
don vi, dia phuong dugc giao con cham, chua dam bado yéu cau.

Pé nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td
cao, UBND huyén yéu cau thu trudng cac co quan chuyén mon va Chu tich UBND
cac xa, thi tran thuc hién tot mot s6 ndi dung sau:

1. Thi trudng cac co quan va cc ca nhan dugc giao nhiém vu tiép cong dan chap
hanh nghiém thoi gian to chirc tiép cong dan tai tru so tiép cong dan cia UBND
huyén. Dbi véi cac co quan thuong xuyén co linh virc lién quan dén noi dung don thu
cua cong dan: Thanh tra, Tai nguyén va Moéi truong, Kinh té va Ha tﬁng, No61 vy, Lao
dong- Thuong binh va Xa hoi... , thi truong co quan sap xép cong viée dé tham gia
tiép cong dan. Truong hop dong chi trudng phong ban cong tac thi phai bao cdo dong
chi chu tri phién tiép cong dan va b tri cap pho di thay. Chuan bj chu dao cac noi
dung dé dbi thoai, giai thich, huéng dan, tra 10i cong dan tai phién tiép cong dan. Chép
hanh nghlem cac van ban ¥ kién chi dao, giao viéc ctia dong chi chu tri phién tlep
cong dan vé nhiém vy, tién do thyuc hién, viéc kiém tra, d6n dbc va bao cao giai quyét
don thu.

- C6 trach nhiém tap trung ra soat va tham muu giai quyét dut diém cac vu
viéc da dugc Chu tich UBND huyé¢n giao va cac vy viéc thudc tham quyén con
ton dong.
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- Chiu trach nhiém trudc Chu tich va cac Pho Chu tich UBND huyén vé
nhiém vu ti€p cong dan, giai quyéet don thu khi€u nai, td cédo ctiia cong dan.

2. Ban tiép cong dan huyén, Chanh Thanh tra huyén phdi hop tham muu noi
dung chuong trinh cac phién tiép cong dan, cac phién hop dinh ky, dot xuat vé cong
tac tiép dan, giai quyét don thu cua cong dan. Phdi hop tham muu xir Iy don thu dam
bao theo quy dinh. Phdi hop chat ch€ voi cac co quan chuyén mén va UBND cac xa,
thi tran trong viéc giai quyet va don dbc giai quyet don thu cta cong dan. Pinh ky ra
soat, tong hop bao cdo tién do, két qua giai quyet cua cac co quan, don vi, UBND céc
x4, thi tran dugc giao dé chi dao kip thoi, dong thot lam co s¢ danh gid viéc hoan
thanh niém vu cta can bg, dang vién, cong chirc, vién churc cudi nam.

3. Cong an huyén theo chirc nang, nhi€ém vu c6 bién phap bado dam an ninh,
trat ty trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao. C6 ké hoach nim
bét cac dia phuong c6 dau hiéu khiéu kién phuc tap, dong ngudi trén dja ban. Co
bién phap quan 1y, ngin chin, xir Iy nghiém cac dbi twong c6 hanh vi kich dong,
16i kéo, xui giuc nguoi khac khiéu kién trai phap luat va loi dung quyén dan chu,
quyén khiéu nai t6 cao dé gay rdi, xtc pham, chéng nguoi thi hanh cong vu.

4. Chu tich UBND céc x4, thi trin duy tri nghiém ché @6 tiép cong dan, dam
bao thoi gian, thanh phan va chat luong cac phién tiép cong dan. Tang cudng hiéu
qua cong tac tuyén truyén van dong, d6i thoai, hoa giai ngay tai co s, khong dé
don thu, khiéu kién vuot cip nhiing vu viéc don gian, khiéu kién dong ngudi,
khong dé phat sinh diém néng, gay buc xfic trong nhan dan.

- Néng cao vai trd, chiu trach nhiém ciia nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén
dia phuong trong viéc gidi quyet don thu, ¥ kién kién nghi cua cong dan.

- Tang cuong cong tac phéi hop vo61 cac co quan lién quan cua huyén trong
thuc hién nhiém vu giai quyet don thu cia cong dan. Ra soat, giai quyét kip thoi
cac nodi dung don, y kién kién nghi cua cong dan va cac vu viéc do Chu tich
UBND huyén giao. Thyc hién nghiém ché do thong tin bao cdo (dinh ky va dot
xuat) theo dung quy dinh.

5. Pé nghi Vin phong dang ky dat dai chi nhanh Kim Thanh cht dong phdi hop
v&i cac co quan, don vi trén dia ban huyén Kim Thanh trong viéc giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén linh vuc dat dai.

Yéu cau thu trudng cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi tran thyc hién nghiém tic. Giao Chénh Thanh tra huyén, Ban
tiep cong dan huyén phdi hop don doc viéc thuc hién ndgi dung Cong van nay./.

Noi nhdn:

- TTr: Huyén iy, HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Coéng an huyén;

- Tha trudng cac co quan chuyén mon;
- Lanh dao VP HDND&UBND huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi trn;

- Ban tiép cong dan huyén;

- Luu: VP.
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