UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KIM THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 2011 /QB-UBND Kim Thanh, ngay 20 thding 8 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh B tai li¢u Hé thong quan 1y chat lwgng
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Kim Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN KIM THANH

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dja phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ctia Thi tuéng
Chinh phu vé ap dung Hé théng QLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2008 vao
hoat dong ctia co quan, t6 chirc thuc hé thong hanh chinh nha nudc;

Cian cit Ké hoach s6 1524/KH-BCP ngay 04/5/2021 cua Ban chi dao ISO
9001 tinh Hai Duong vé xay dung, duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 tai cic co quan hanh chinh nha
nudc tinh Hai Duong;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Huyén iy, HDND va UBND huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh va 4p dung Bo tai liéu cua Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cia UBND huyén Kim Thanh d3 duoc
phé duyét (co danh muc dinh kem)

Piéu 2. Thu trudng cac Phong tham gia thi tuc hanh chinh thyc hién ISO can
ctr chtc nang nhiém vy, chiu trach nhiém trién khai thuc hién tai don vi theo ding
cac quy trinh dugc quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Huyén uy, HDND va UBND huyén, Ban chi dao ISO va

Thi trudng cac co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Not nhén: KT.CHU TICH
- Nhu biéu 3; ; )
- Lanh dao UBND huyén; PHO CHU TICH

- Luu: VP.




JC TAI LIEU CUA HE THONG

Piéu khoin
STT KYHIEU | TCVNISO
9001:2015
1 | S6 tay chit luong STCL 4.4
2 | Quy trinh kiém soét thong tin (tai lidu va hd so) QT-UBNDOI 7.5
3 | Quy trinh danh gid ndi by QT-UBNDO2 9.2
4 Qucy trinh kiém sodt sy khong phu hop va hanh dong QT-UBNDO3 27
khac phuc
5 | Quy trinh kiém soét rti ro QT-UBNDO04 6.1
6 | Quy trinh hop xem xét ctia 1anh dao QT-UBNDO5 9.3
7 | Quy trinh quan I van ban di va vin ban dén QT-UBNDO06 4.4
8 | Quy trinh do luong sy théa man cua khach hang QT-UBNDO7 9.1.2
9 | Cép giay phép ban 1é rugu QT-KTO1 8.5
10 Cép stra déi b6 sung Gidy phép ban 1é rrou QT-KTO02 8.5
11 Cap lai g1ay phép ban 1¢ rugu QT-KTO03 8.5
12 Cap gidy phép ban I¢ san pham thudc 14 QT-KT04 8.5
13 | Cép sira ddi, bo sung gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14 QT-KTO05 8.5
14 | Cap lai Giay phép ban I¢ san pham thudc 14 QT-KT06 8.5
Cap gidy phép san xuat rugu thu cong nham muc dich
15 Kinh doanh | ’ QT-KTO07 8.5
Cap stra doi, bo sung giay phép san xuat rugu thu cong
16 nhém muc dich kinh doanh ‘ QT-KTO08 8.5
Cap lai gidy phép san xuat rugu thi cong nham muc dich
17 Kinh doanh QT-KT09 8.5
Tham dinh phé duyét nhiém vy, nhiém vu diéu chinh quy
hoach chi tiét cua duy an dau tu xay dung cong trinh theo
18| 1inh thite kinh doanh thudc thim quyén phé duyét cia | Q1110 85
UBND huyén
Tham dinh d6 4n, dd 4n diéu chinh quy hoach chi tiét ciia
du 4n dau tu xdy dung cong trinh theo hinh thirc kinh
191 doanh thudc thim quyén phé duyét cia UBND cip QT-KTII 85
huyén
Tham dinh Béo cdo kinh - k¥ thuat/ B4o céo kinh ¢ -
k¥ thuat diéu chinh: Thiét ké ban vé thi cong, du toan xay
20| qumg/ Thiét ké bén vé thi cong, dur todn xdy dung didu | 21112 85
chinh (truong hop thiét ké mot budc)
Cép gidy phép xay dung (gidy phép xdy dung mdi,
gidy phép sira chita, cai tao, gidy phép di doi cong
trinh) dbi v&i cong trinh, nha ¢ riéng 1¢ xay dung
21 | trong db thi, trung tim cym x4, trong khu bao tén, | QT-KT13 8.5
khu di tich lich su-van hoa thudc dia ban quan ly,
trir cac cong trinh thudce thAm quyen cap gidy phép
xay dyng cua cap Trung wong, cép tinh
Diéu chinh, gia han, cap lai gidy phép xdy dung ddi
22 | voi cong trinh, nha ¢ riéng 1€ xay dung trong do6 thi, | QT-KT14 8.5

trung tdm cum xa, trong khu bdao ton, khu di tich




lich str - van hoa thugc dia ban quan ly, trir cac cong
trinh thugc thAm quyen cap gidy phép xdy dung cta
cap trung vong, cap tinh

23 Cap gidy phep hoat dong bén khach ngang song QT-KT15 8.5
24 Cap lai glay phép hoat dong bén khach ngang séng QT-KT16 8.5
Cap gidy phép thi cong xay dung cong trinh thiét
y€u ndm trong pham vi dat ciia duong bo, hanh lang
25 an toan dudng bd ddi véi duong huyén, dudng 4o QT-KTI7 85
thi, duong xa
Chap thudn xdy dyng cing thoi diém voi cAp phép thi
cong xay dung cong trinh thi€t yéu trong pham vi bdo v¢
26| & chu ha ting giao théng dudng bd dbi voi dudng QT-KTI8 85
huyén, duong d6 thi, duong xa
Gia han gidy phép thi cong cong trinh trong pham vi bao
27 | vé két cAu ha ting giao théng duong bd véi dudng | QT-KTI9 8.5
huyén, duong d6 thi, duong xa dang khai thac
28 | Pang ky két hon c6 yéu t6 nudc ngoai QT-TPOI 8.5
29 | Pang ky khai sinh c6 yéu td nude ngoai QT-TP02 8.5
Ghi s6 ho tich viée két hon clia cong dan Viét Nam da
30 | duoc gidi quyét tai co quan c6 tham quyén cua nudc | QT-TPO3 8.5
ngoai
Ghi vao so h tich viée ly hén, huy viée két hon ctia cong
31 | dan Viét Nam da dugc giai quyét tai co quan c6 tham | QT-TP04 8.5
quyén clia nudc ngodi
32 | Thay doi, cai chinh, bd sung ho tich, x4c dinh lai dan tdc QT-TPO5 8.5
33 | Pang ky nhin cha me con c¢6 yéu td nudc ngoai QT-TP06 8.5
34 | Gidi quyét khiéu nai lan dau tai cap huyén QT-TTr01 8.5
35 | Giai quyet khleu nai lan hai tai cap huyén QT-TTr02 8.5
36 | Giai quyét t cao ta1 cap huyén QT-TTr03 8.5
37 | Tiép cong dan tai cip huyén QT-TTr04 8.5
38 | Xt Iy don thu tai cap huyén QT-TTr05 8.5
39 | Thu tuc ké khai tai san, thu nhap QT-TTr06 8.5
Thuc hién, diéu chinh, thoéi huéng trg cip xa hoi
40 | hang thang hd trg kinh phi chim séc, nudi dudng | QT-LDO1 8.5
hang thang
Thu tuc chi tra tro cap xa hdi hang Fhang, hd tro
kinh phi cham s6c nu6i dudng khi doi tugng thay
4l d6i noi cu trG trong cung dja ban huyén, thi xi, QT-LB02 85
thanh phd thudc tinh
Thu tuc quyét dinh tro cap xa hoi hang thang, ho tro
kinh phi cham soc, nudi dudng hang thang khi doi
42 | tuong thay ddi noi cu tra gifta cac quan, huyén, thi | QT-LDO03 8.5
xd, thanh phd thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh
phd truc thudc trung uong
43 Tpﬁ tpc n}lél’l Acham soc, nuoi dudng doi tuong can QT-LD04 25
bao v¢ khan cap
m HO tro chi ph1 mai tapg cpo ddi tu:(_mg 'bap tro §a hoi QT-LDOS ’5
(dugc tro giup xa hdi thuong xuyén tai cong dong)
45 | Thu tuc trg giup x4 hoi khan cap vé hd trg chi phi | QT-LD06 8.5




diéu tri nguoi bi thuong ning ngoai noi cu tri ma
khong co nguoi than thich cham so6c

Cap gidy phep hoat dong 601 Vo1 co sO trg giap xa

46 | hoi thuoc tham quyén cap phép cia Phong Lao | QT-LD07 8.5
dopg Thu:(n}g binh va Xa hoi
Tiép nhan do6i tuong bao trg xa hdi cd hoan canh
47 dic biét kho khin vao co sé tro gitp xa hoi QT-LDO3 85
43 T}ép nh.afl,n d6~i tlf(:)‘ng can su bao vé khan cip vao co QT-LD09 R5
sO trg gitp xa hdi
49 Thl;l t}lC trg gitip xa hoi khan cap vé hd trg chi phi QT-LDI10 ’5
mai tang
50 | Dung trg gitip xa hdi tai co so tro giap xa hoi QT-Lbl11 8.5
51 | Cap gidy gi6i thiéu di thim viéng md liét si QT-LP12 8.5
Ho tro nguoi co cong di 1am phuong tién, dung cu
52 | trg giup chinh hinh; di diéu tri phuc héi chirc ning QT-Lb13 8.5
53 Hf) tro hoc VénAh(')a, hoc nghé, tro cép khé khan ban QT-LD14 ’5
dau cho nan nhan
Ping ky thanh lap, dang ky thay doi noi dung hodc
cap lai gidy chirng nhan ding ky thanh lap ddi véi
54 | co s& tro giup xd hoi ngoai cong lap thudc thim | QT-LDI15 8.5
quyén thanh 1ap caa Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi
55 Hoﬁn ché}p hémh qu§:é't din}l él? dung bién pl}ép quan QT-LDI6 R5
1y sau cai tai trung tdm quan ly sau cai nghién
Mién chap hanh quyét dinh 4p dung bién phap quan
56 |1y sau cai nghién tai trung tdm quan ly sau cai| QT-LD17 8.5
nghién
57 Ho .tr(y nguodi lao dong ngung viéc do dai dich QT-LDIS R5
Covid-19
Ho trg ngudi lao dong tam hoan thuc hién hop déng
58 | lao dong hoac nghi viéc khong luong do dai dich | QT-LD19 8.5
Covid-19
59 | Pang ky thanh 13p ho kinh doanh QT-TCO1 8.5
60 | Pang ky thay d6i ndi dung diang ky hd kinh doanh QT-TC02 8.5
61 | Chim dut hoat dong hd kinh doanh QT-TCO03 8.5
62 | bang ky hop tac xa QT-TC04 8.5
6 Cép lai giéy chimg nhan dang Ky hop tic xa (khi bi QT.TCO5 8.5
mat hodc bi hu hong)
Déng ky the}y doi tén, dia ghi tru s chinh, nganh,
ngh¢ san xuat, kinh doanh, von di€u 1¢, nguoi dai dién
64 theo phap luat; tén, dia chi, nguoi dai di¢n chi nhanh, QT-TC6 8.5
van phong dai dién cta hop tac xa
Tang danh hiéu Tép thé lao dong tién tién; ting danh higu
Chién sy thi dua co s0; ting danh hi¢u Lao dong tién tién;
65 tang Gidy khen ctia Thi truéng cac co quan, don vi; Chi QT-NVOI 25

tich UBND cap huyén vé thanh tich thi dua theo dot,
chuyén dé; tang Gidy khen ctia Thu truong cac co quan,
don vi; Chu tich UBND cap huyén vé thanh tich dot xuat




De nghi t6 churc dai hdi cta t6 chire ton gido, t6 churc ton

66 | gido truc thudc, to chirc duoc cip chimg nhan ding ky | QT-NV02 8.5
hoat dong ton giao cd dia ban hoat dong & mot huyén
Cong nhén lan dau “Co quan dat chuén van hoéa”; “Don
67 | vi dat chuan van héa”, “Doanh nghi¢p dat chuan van | QT-VHO1 8.5
hoa”
Cong nhan lai “Co quan dat chuan van héa”; “Pon vi dat
68 chuén van hoa”, “Doanh nghiép dat chuan vin hoa” QT-VHO2 85
69 ri(();lg nhan 1an dau “ Xa dat chuan van hoa nong thon QT-VHO3 25
Coéng nhan lan dau “ Phuong, Thi trdn dat chuan vin
70 minh d hi” QT-VH04 8.5
71 | Xét taing danh hiéu Lang, KDC van héa hang nam QT-VHO5 8.5
72 | Xéttang Giay khen cho Lang, KDC van hoa hang nam QT-VHO06 8.5
73 | Pangky t6 chic LE hoi QT-VHO07 8.5
74 | Thong bao t6 chirc LE hoi QT-VHO08 8.5
75 | Khai bao hoat dong co sé dich vu photocopy QT-VH09 8.5
76 | Chuyén truong doi véi hoce sinh trung hoc co so QT-GDO1 8.5
77 | Cong nhan xa dat chuan pho cap gido duc, xdéa mu chir QT-GDO02 8.5
78 | Sap nhap, chia, tdch truong neu hoc QT-GDO03 8.5
79 | Hd tro in trua d6i véi tré em mau gido QT-GD04 8.5
80 | Thu tuc sap nhap, chia, tach trudng trung hoc co so QT-GDO05 8.5
2] Tliu tuc sap ‘l’lhé;lp, chia tach truong mau gido, truong QT-GDO6 25
mam non, nha tré
82 | Thanh lap trung tam hoc tap cdng dong xa, thi tran QT-GDO0O7 8.5
Thém dinh nhu’cﬁu sit dung dat dé xem xét giao
dat, cho thué¢ dat khong thong qua hinh thirc dau
83 gia quyén st dung dat doi voi ho gia dinh, ca QT-TNOI 85
nhan, cong dong dan cu.
Giao dat, cho thué dat cho h¢ gia dinh, c4 nhan;
giao dat cho cong dong dan cu doi voi truong hop :
84 giao dat, cho thué dat khong thong qua hinh thirc QT-TNO2 8.5
dau gia quyen su dung dat
Chuyén muc dich sir dung dat phai dugc phep cua
85 | co quan nha nuéc c6 thim quyén ddi voi ho gia QT-TNO3 8.5
dinh, ca nhan.
86 | bang ky quyén st dung dit 1an dau. QT-TN0O4 8.5
bang ky, cap Gidy chimg nhéan quyén st dung dat,
quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gan lién vé6i dat
d6i véi truong hop di chuyén quyén sir dung dat
87 truoc ngay 01 thang 7 nam 2014 ma bén chuyén QT-TNO5 85
quyén di duoc cap G1ay chung nhén nhung chua
thuc hién thu tuc chuyén quyén theo quy dinh.
Pang ky blen dong quyen su dung dat, quyén so
28 hitu tai san gan lién véi dat trong cac truong hop QT-TNOG 25

chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, thua ké, ting
cho, gop von bang quyén sir dung dat, quyén sé hitu




tai san gan lién véi dat; chuyen quyen sir dung dat,
quyen so hiru tai san gin lién véi dat cua vo hodc
chdng thanh cua chung vo va chdng; tang thém dién
tich do nhéan chuyen nhugng, thira ké, tang cho
quyén st dung dat da co Gidy chu’ng nhan.

89

bang ky bién dong vé st dung dat tai san gin hen
v6i dat do thay ddi thong tin vé nguoi dugce cap
G1ay ching nhan (doi tén hodc gidy to phap nhan,
gidy tO nhén than, dia chi); giam dién tich thura dat
do sat 16 tu nhién; thay ddi vé han ché quyen su
dung dat; , thay d6i vé nghia vuy tai chinh; thay doi vé
tai san gan lién véi dat so véi ndi dung da dang ky,
cAp Gidy chimg nhan

QT-TNO7

8.5

90

Tach thira hodc hop thira dat

QT-TNOS

8.5

91

Cép d6i Gidy chung nhan quyen st dung dat, quyén
s& hitu nha ¢ va tai sdn khac gan hen v6i dat

QT-TN09

8.5

92

Dinh chinh Glay chu’ng nhan da cap

QT-TN10

8.5

93

bang ky va cap Gidy chimg nhan quyen su dung dat,
quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat
lan dau

QT-TN11

8.5

94

Dang ky bién dong quyén sit dung dat, quyén so
hiru tai san gin lién voi dat trong cac truong hop
giai quyét tranh chap, khiéu nai, to céo vé& dat dai;
xu 1y ng hop dong thé chap, gop von; ké bién, ddu
gia quyén st dung dat, tai san gan lién voi dat dé thi
hanh 4n; thoa thuan hop nhit hodc phan chia quyén
su dung dat, tai san gan lién voi dat cua ho gia dinh,
cua vo va chdng, ctia nhom nguoi sir dung dat

QT-TNI2

8.5

95

Ding ky bién dong dbi vé6i truong hop chuyén tir
hinh thirc thué dat tra tién hang nim sang thué dat
tra tién mot lan cho ca thoi gian thué hodc tir giao
dat khong thu tién str dung dat sang hinh thic thué
dat hodc tir thué dat sang giao dat co thu tién sir
dung dat

QT-TNI13

8.5

96

Cap lai Giay chirng nhan hoac c’ap lai Trang bd
sung cua Giay chung nhin do bi mat

QT-TN14

8.5

97

Xéc nhan tiép tuc str dung dat nong nghiép cua ho
gia dinh, cd nhan khi hét han st dung dat doi voi
truong hop ¢6 nhu cau

QT-TNI5

8.5

98

Thu hoéi Gidy chimng nhan di cip khong ding quy
dinh cua phap luat dat dai do nguoi sur dung dat,
chu s¢ hitu tai san gan lién voi dat phat hién

QT-TN16

8.5

99

Xéc nhan dang ky Ké hoach bdo v€ mdi trudng

QT-TN17

8.5

100

bang ky thé chap quyén st dung dat, tai san gan
hen v6i dat (gom truong hop dang ky thé chap
quyén st dung dat hodc ding ky thé chap quyén sur
dung dat dong thot voi tai san gan lién voi dat hoic
dang ky thé chép tai san gin lién voi dat)

QT-TNIS

8.5

101

Ping ky thay d6i ndi dung bién phap bao dam bang

QT-TN19

8.5




quyén sir dung dat, tai san gan lién voi dat da dang
ky

Stra chira sai sot n6i dung bién phap bao dam bang

102 | quyén st dung dat, tai san gin lién voi dat da dang | QT-TN20 8.5
ky do 16i clia co quan ding ky
bang ky van ban thong bao vé viéc xu ly tai san thé

103 chap bang quyén sir sung dat, tai san gan lién v6i | QT-TN2I 8.5
dat

104 Xoa dang ky bién phap bao dam bang quyén sir QT-TN22 ’5
dung dat, tai san gan lién véi dat

105 Thu tuc ké khai thAm dinh to khai phi bao v¢ moi QT-TN23 25

truong doi1 vai nude thai
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