DANG BO TINH HAI DUCNG PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY KIM THANH
X Kim Thanh, ngay /¢ thdngoV ndam 2024
$é 54  KH/HU

KE HOACH
Thuec hién Pé dn s6 05-PA/TU, ngay 13/6/2024 cita Ban Thudng vu Tinh iy ve
“XAy dung chinh quyén xii, phwdong, thi trin thin thién, vi Nhin din phuc vu
trén dia ban tinh Hai Duwong giai doan 2024-2030”

Thyc hién D& 4n s6 05-PA/TU ngay 13/6/2024 ciia Ban Thudng vy Tinh Uy
vé “Xay dung chinh quyén xa, phuong, thi trén thén thién, vi Nhén dan phuc vu
trén dja ban tinh Hai Duong giai doan 2024-2030” (sau ddy goi tit 1a Dé an s6 05
ctia Tinh Uiy). Ban Thuong vy Huyén tly Kim Thanh xay dung ké hoach thic hién cu thé
nhur sau:

I. MUC BICH, YEU CAU

1. Trién khai, t& chirc thue hién ¢ hidu qua D& an s6 05 cia Tinh ty trén dia
ban huyén nhim ning cao trach nhiém néu guong, trach nhiém trong thyc thi cong
vu va tinh than thai dd phuc vu Nhan dan cua doi ngil can bd, cong chirc cip XA,
Xy dung mbi lién hé mat thiét gitta céip Gy, chinh quyén véi Nhéan déan, gép phin
cling co, ting cuong nidm tin ctia Nhan dén déi véi Pang, Nha nuéc.

2. Td chire thuc hién D& dn s6 05 ctia Tinh ty phai g’ln voi tuen khai thyc hién
c6 higu qua cong tac cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén s6; phat huy dén chu
0 co s&; huy dong sirc manh ctia ¢d hé théng chinh tri, tao su dong thuan cua cac
ting 16p Nhén dan, thyc hién thing loi cdc muc tiéu, nhiém vu nghi quyét Pai hoi
dang bd céc cp dé ra.

3. Viéc trién khai thuc hién D& 4n s6 05 ctia Tinh tty dém bao nghiém tic,
hiéu qua thiét thuc thuong xuyen don dbc, kiém tra, gidm sat viée thyce hién; dinh
ky hang nim td chirc danh gid, xép loai mirc d§ hoan thanh theo cac tiéu chi cu thé
clia P& én.

1. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Muyc ti¢u

1.1. Muc tiéu chung

- Xay dung chinh quyen cdc x4, thi trdn thin thxen vi Nhén déin phuc vu
nhim ddi méi manh m& 1& 16i lam viéc cm chinh quyen v cdn bd cdng chirc cp
xd; xdy dung phong cach ° Tmng dan, gdn dén, hiéu din, hoc din va c6 trach
nhiém vdi dan”; nang cao chit luogng, hleu qua phuc vu Nhén dan, hudng dén su
hai long ctia Nhan dan déi véi chinh quyén va doi ngii can bd, cong chirc co sd;
giai quyét kip thoi cac thi tyc hanh chinh, cdc kién nghi, dé xudt va nguyén vong
chinh ddng ctia Nhén dan; xdy dung chinh quyén hoat déng hiéu lue, hiéu qua, gop
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phén thuc hién t6t cac nhiém vy chinh tri, phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam quéc
phong - an ninh, cung ¢b niém tin ciia Nhan dan dbi véi Pang, Nha nudc.

- Tang cuong xay dung mdi quan hé gan gii, than thién gitra chinh quyen
voi ngudi dan, phat huy dan chu & co so; thuc hién tét phuong chim “Dan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra, ddn giam sit, din thy hudng”, gép phén huy dong
sttc manh tong hop cla ca hé théng chinh tri, sur ddng thuan, hai 1ong clia céc tang
16p Nhén dan véi chinh quyén va doi ngii can bd, cdng chirc & co s0.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Nam 2024, c6 it nhat 20% chinh quyén cip x4 dat chudn mirc d6 1 “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”.

- Nam 2025, c6 it nhit 50% chinh quyén cép xa dat chudn mic d6 1 “Chinh
quyén than thién, vi Nhin din phuc vu”. Trong do, c6 it nhit 20% dat chuén trén
miurc do 1.

- Nam 2026, ¢ it nhit 90% chinh quyén cdp x3 dat chuén muc d 1 “Chinh
quyen than thién, vi Nhan dén phuc vu”. Trong do, c6 it nhit 50% dat chuin trén
murc d6 1, ¢6 it nhit 1 don vi dat chuén muc d6 4 (mirc do cao nhét).

- Giai doan ndm 2027 - 2030 duy tri ty 1€ it nhat 90% chmh quyén cép xa dat
chuin muc d 1 “Chinh quyen than thién, vi Nhan din phuc vu”. Céc x4, thi trén
phén du nang mtrc do chudn, c6 it nhit 70% dat chuén trén mirc d6 1, c6 it nhit 5
don vi dat chuén mirc do 4.

2. Nhiém vu va gidi phap

2.1. Phdt huy vai tro, trach nhiém ciia ciip iy, to chirc dang cdc ciip trong
viée ldnh dao, chi dao thiec hién Pé dn

- Linh dao, chi dao trién khai thyc hién Pé 4n trén dia ban huyén dam bao
chét luong, dat hiéu qua thiét thuc theo ndi dung céc tiéu chi dé ra; coi day l1a mot
trong nhitng nhiém vuy chinh trj trong tdm cta dia phuong

- Ting cudng chi dao cong tic tuyén truyen quan triét dé ning cao nhin
thirc cho cén bg, dang vién, cong chirc va céc ting 16p Nhan dén céc chu truong,
quan diém cia Dang, Nha nudc vé xay dung Nha nudc phép quyen xa héi chu
nghia cia Nhan dan, do Nhén dan vi Nhan dan va vai tro, y nghia, tam quan trong
cia viéc “Xay dung chinh quyen x4, thi trAn than thién, vi Nhan déan phuc vu”

- Tang cudng cdng tac 1anh dao, ch1 dao viéc bd trl sap xep can bo bb tri
can bd cong chirc lam viéc tai bd phan tlep dén, by phén t1ep nhén va tra két qua la
nhitng nguoi co pham chit dao durc, ning luc trinh d6 chuyén moén, c6 kinh
nghiém k¥ néng giao tiep, ung XU va xu ly mém déo, linh hoat céc tinh huong khi
lam viéc voi cong dén, td chtrc, doanh nghiép. Thuong xuyén tip huén, dao tao,
boi dudng ning cao trinh d chuyén mon, nghiép vu cho doi ngli can b, cong
chtre x4, thi trin dap ung yéu cau nhiém vu cong téc.

2.2. Déi méi manh mé 1é 161 lam vigc ciia chinh quyén va cin bj, cong clirc
co' s6, khic phuc tinh trang quan liéu, hanh chinh, ménh Iénh sang hwong dan,
phuc vu, thin thién
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- X4c dinh viéc “Xay dung chinh quyen x4, thi trdn than thién, vi Nhan dan
phuc vu” 1a nhi¢ém vu thuong xuyén gin véi thuc hlen chirc nang, nhiém vu cla
moi can bg, céng chic & co s& nhdm x4y dung nén hanh chinh minh bach, hiéu
luc, hiéu qua, tao thudn lgi cho t6 chire, cho nguoi dan.

- Téap trung cai céch thﬂ tuc hémh chinh, ddy manh ting dung cdng nghé thong
tin, xdy dung chinh quyén sd. Giai quyét nhanh, kip thdi cc thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghlep Nang cao su hai 1ong clia nguoi dan, t6 chic d6i véi sur
phuc vu ctia chinh quyén x4, thi trén.

- Moi c4n bo, cong chirc phai thuc hién tdt cong tac dan van chinh quyen
thudng xuyén sau sat co so, ling nghe tlep thu y kién cta Nhan dan, tuyén truyén,
giai thich, thuyét phuc dbi véi nhung van dé Nhan dan chua 8, chua dong thuan. Duy
tri thuc hién nghlem cong téc tiép dan, giai quyét don thu, khleu nai, t6 céo cua cong
dén; tang cuong d8i thoai véi Nhan dén tai dia ban con c6 van d& bic xic, ¢6 tiém 4n
thanh diém ndi com, phic tap.

- Chinh quyén cac x4, thi trin phai tiép thu ddy du céc ¥ kién tham gia gop v
ctia Mit trdn TS quéc, céc t6 chirc chinh tri - xa hdi trude khi ban hanh co ché, chinh
sach, quy dinh c6 tac dng, anh hudng truc tiép dén nguoi dan.

- Kip thdi ¢ cac hinh thic chic mimng, dong vién, khen thudng, ghi nhan
nhiing td chirc, ngudi dan c6 thanh tich xut sic hodc c6 nhiéu dong gop tri tué, cong
strc, vét chat cho phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong - an ninh & co sd.

2.3. Phdt huy quyén lam chit ciia Nhdn déan trén cdc linh vuc

- Téng cudng va md rong dan chu trén moi linh vuc hoat dong cia chinh
quyén cac x4, thi trdn. Nang cao chét lugng hoat dong tiép xuc cu tri, hoat dong
gidm sat, tiép dan, ddi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia Nhan dan.
Thuc hién tét viéc céng khai, minh bach va td chirc cho Nhéan déan tham gia hop
ban, gidm sét, kiém tra theo phuong chdm “Dén biét, ddn ban, dan lam, dan kiém
tra, dan giam sat, dan thu huong”.

- Thudng xuyén ném chic tinh hinh tu tuéng, tim tu, nguyén vong ctia Nhan
dan; kip th()’l giai quyét nhung kién nghi hop phép, chinh dang ctia Nhén dan va
thue hién tét cong tac tlep nhén, giai quyét don thu, khiéu nai, t§ cdo, khéng dé
phat sinh thanh diém ndi com, phtrc tap; phat hién, ngén chén kip thoi nhiing biéu
hién mét dan chu, xr ly nghiém cédc hién tugng loi dung dén chu gay mét 6n dinh
tinh hinh ngay tir co s0.

- Phét huy tét vai trd hoat déng ctia Ban.thanh tra nhan dan, Ban gidm sét
dau tu cong déng cac xa, thi tran. Kip thoi ra soat, sira ddi, bd sung, hoan thién cac
quy ché, quy dinh vé thuc hién dan chi & mdi co quan, don vi, co s¢ cho phu hop
v6i thue t& va t chire thue hién dam béao chét lugng hiéu qua.

2.4. Nang cao dao dirc cong vu, trach nhiém phuc vu Nhan dan ciia doi
ngi cdn by, cong chire; xay dung hinh anh cin bj, cong chire “Trong din, gin
dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém voi dan”

- Thudng xuyén gido duc ning cao ban linh chinh tri, sy guong mau, tinh
than vi Nhan dan phuc vu cua can by, cdng chic nhét 1a ngudi dimg dau chinh



4
quyén & co sé. Thuc hién tdt viéc hoc tip va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
céch H6 Chi Minh vé phuc vu Nhén dan.

- X4y dung ddi ngii can bd, cong chirc c6 phim chat dao dire tét, ¢6 trinh do,
ning luc va tin tuy phuc vu Nhan din; noi di doi véi lam, co tac phong lam viéc
khoa hoc, chuyén nghlep, ton trong, ling nghe, tin tinh huéng din va giai thich
thAu ddo nhimg thic mic cta ngudi dan; khong thy o, vd cam, thiéu trach nhiém
trude nhitng kho khén, bire xic cia Nhéan dan.

- Thuong xuyén quan triét, ch1 dao cén b, cong chuc ning cao dao duc
cong vu, thuc hién tét cac quy dlnh vé vin hoa cong sg, quy tic (g xtr, c6 thai do
ton trong, phong cach lam viéc gan giii, niém nd, hudng dan, gitp d& tan tinh cho
Nhan dan dén lam viéc, lién hé cong tac. Thuc hién nghiém tic “4 xin, 4 luén, 2
khong” theo Pé& 4n vin héa cong vu ctia Thu tuéng Chinh phu.

- T chire tip huén, bdi dudng nang cao trinh dd chuyén mdn, nghiép vy,
cong nghé thdng tin cho ddi ngii can b, cong chire x4, thi tran.

2.5. Ting cwong cong tac kiém tra, gidim sdt, thi dua khen thwdéng frong
viée 16 chire thue hién Pé dn

- Cac crfip uy xdy dung chuo*ng trinh, ké hoach kiém tra, giam sét viéc thuc
hién D& 4n s6 05 cta Tinh uy hing nim dé danh gla rut kinh nghiém, phéat huy
nhimg két qua dat duogc, khic phuc nhitng han ché dé tip tuc hoan thanh céc tidu
chi ciia Dé 4n.

- Phat huy vai tro ctia Mt trdn Té quédc va cic td chirc chinh tri - xd hoi tham
gia gtam sat, phan bién xa hoi; gop y xdy dung DPang, xdy dung chinh quyén; nang
cao chét lugng viée thuc hién cic kién nghi sau gi4m sat, phan bién xa hoi.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, xir ly nghiém can bg, cong chirc c¢6 hanh
vi ctra quyén, tham nhiing, lang phi, gdy phién ha ddi véi Nhan dan. Phat huy vai trd
giam sat ciia Nhan déan d6i véi can bd, cong chire trong thue hién dao dirc cong vu.

- Biéu dwong, khen thudng kip thoi nhfmg don vi c6 thanh tich sang tao
trong qua trinh “Xay dung chinh quyén x4, thi tran than thién, vi Nhan dan phuc vu”
va nhifng cén bj, cong chuc c6 tinh than trach nhiém, ludén hoan thanh XAt sic
nhiém vu, tin tuy, trach nhiém véi céng viéc dugc giao.

11I. PHAN CONG THUC HIEN CAC NHIEM VU CU THE

1. Céc co quan tham muwu, gitup viée Huyén ty

- Ban Dén van Huyén uy chu tri, phdi hop tham muu cho Ban Thudng vu
Huyén 1y xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé 4n s6 05 ctia Tinh Uy (hoan
thanh thang 8/2024).

- Ban Tuyén gidgo Huyén uy chu tri tham muu chi dao, huéng din cong tac
tuyén truyén, quén triét, trién khai sau rong D2 4n sb 05 cua Tinh ty va Ké hoach
cua Ban Thuorng vu Huyén uy trong hé théng chinh tri cta huyén. Chi dao céc co
quan tuyén truyén huyén va co s ding tai, phét thanh tuyén truyén ndi dung Pé 4n

s6 05 cua Tinh Uy trén cdc trang thong tin dién t, trang fanpage, Pai phat thanh
huyén, Dai truyén thanh cc x4, thi tran... (hoan thanh thang 9/2024).
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- Uy ban kiém tra Huyén tiy tham muu dua ndi dung kiém tra, giam sat thuc
hién D& 4n s6 05 ctia Tinh tty vao chuong trinh kiém tra, giam séat cia Ban Thuong
vu Huyén uy.
- Ban To chirc Huyén uy tham muu lanh dao, chi dao cong tac can bg; viéc
b tri, sap xep cén bg, cong chirc cac xa, thi trén (nhat 14 céc x4, thi trAn sdp nhap)
dép tmg yéu cau thuc hién Pé 4n s6 05 cta Tinh wy.

- Vin phong Huyén ty cén cir chirc nang, nhlem vu, phdi hop tham muu cho
Ban Thuong vu Huyén ty lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Pé an s6 05 cua
Tinh uy.

2. Hoi dong nhan din huyén

- Xéy dung chwong trinh, ké hoach dé t6 chirc cdc hoat dong gidm sat

v1ec thuc hién D& 4n 56 05 cua Tinh dy ddi véi Uy ban nhan dén céc x4, thi
trdn dam bao phu hop vé thoi gian va d6i tuong.

- Chi dao, huéng din Héi ddng nhéan dan cic x4, thi trén t6 chiic gidm st va
nang cao trach nhiém theo doi, giam sét cua dai bidu Hoi dong nhan dan cac xd, thi
trAn d6i véi hoat dong ciia Uy ban nhan dan va can b, cong chirc ciing cép (thuc
hién thudng xuyén).

3. Uy ban nhin din huyén

- Trién khai céc giai phéap thuc hién Pé 4n sb 05 cia Tinh ty; chi dao, dén
dbe, klem tra cic co quan chuyén mén, don vi truc thude, Uy ban nhan dén cac x4,
thi trdn thuc hién céc noi dung, tiéu chi cua Pé an.

- Xéy dung 19 trinh, mic pha"m ddu cu thé cua cac x4, thi trn dat chuin
“Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”, dam bao muyc tiéu chung va muc
tiéu cu thé.

- Chi dao thu trudng cac phong chuyén mon, don vi truc thudc, Chu tich

UBND cac x4, th1 tran giai quyét, tra 1oi kip thoi, dut diém cac don kién nghi, phan
anh, khiéu nai, té céo ciia cong dan thudc tham quyén.

- Xay dung ké hoach b6 tr, sip xep doi ngii cong chirc x4, thi trdn ¢6 du nang
lue thuc thi cong vu; thuc hién dao tao, bdi dudng, tap huin ning cao chét lugng ve
chuyén mén va dao dirc cong vu cho ddi ngli can bg, cong chirc dap Ung yéu cdu
thuc hién Dé 4n s6 05 cua Tinh ty.

- H%mg nam, thuc hién danh gia, thim dinh, xép loai va quyét dinh cdng
nhan céc x4, thi trdn dat cac mic do chuén “Chinh quyén than thién, vi Nhan dén
phuc vu” theo yéu cdu cua Pé an.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng d6i voi tap thé, ca nhan thuc hién tét D&
an 05 cua Tinh uy.

z ‘ b | r R r r - ~ A ~
4. Mit tran TO quoc va cac to chire chinh tri - xa hoi huyén
- Trién khai, pho bién sdu rong dén hoi vién, doan vién va Nhan dan vé Dé
an s6 05 cia Tinh uy va Ké hoach cua Ban Thuong vu Huyén uy.

- Pua ndi dung thuc hién Dé én so6 05 cua Tinh Gy vao chuong trinh gidm sat
hing nim cung vd&i cdc ndi dung gidm sat khac cé lién quan, dong thoi phoi hop
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gidm sét cac hoat dong ctia chinh quyén va can b, cong chirc trong thuc thi cong
vu va trong thure hién D2 4n.

- Chi dao, huong din Mit tran T quéc, cic td chirc chinh tri - xa héi cac X4,
thi trén ning cao chit lugng, hidu qua viéc giam sét hoat dong cia chinh quyén va
can bg, cong chire trong thue thi cng vu va thyce hién D& 4n; ting cudng viéc gép ¥
xdy dung chinh quyén; ndng cao chit luong hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan,
Ban giam sat ddu tu cia cong dong.

5.Pang uy cac x4, thi trin

- T& chirc quén triét trién khai K& hoach ctia Ban thudng vu Huyén ty vé
thuc hién Pé an s6 05 cua Tinh uy dén cép uy, chi bd, can bd, dang vién, cong
chure, vién chire.

- Lanh dao, chi dao, don déc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai, thuc hién Dé
4n. Hing nim danh gié két qua thuc hién; bdo céo, kién nghi, dé xuit véi Ban
Thuong vu Huyén ty céac vén dé c6 lién quan (qua Ban Déan van Huyén ty).

- Chi dao Uy ban nhan dén cling cap:

+ Chudn bi co s& vat chét, cic diéu kién cAn thidt trién khai thyuc hién dong bd
céc tiéu chi, nhiém vu va giai phap ciia D& 4n.

+ Tép trung thuc hién cai cdch hanh chinh, ddc biét 1a cai cach thu tuc hanh

chinh, theo ding quy dinh; ddy manh tng dung cong nghé thong tin vao giai quyét
céc thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, xay dlmg chinh quyén sb.

+ Thue hién tét cong tic dan van chinh quyen thuc hién nghiém tic cong tac
tiép cong dén, dbi thoai, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cta cong dan.
Nang cao su hai long cua ngucn dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cia chinh quyén.

+ Thue hién tét viée tlep xtic d6i thoai thudng xuyén, dét xuét va chuyén dé
voi Nhan dan theo Quy ché 03-QC/TU, ngay 18/3/2021 cua Ban Thuong vu Tinh
Uy Vvé t1ep xtic, dbi thoai ctia ngudi dimg du cp uy, chinh quyén céc cap vcn nhéin
dan; tiép thu cac y kién tham gia gép ¥, phan bién x4 hoi ciia Mit trén TS quoc céc t6
chire chinh tri - xa hoi khi ban hanh, trién khai cac chuorng trinh, du 4n, k& hoach,
nhiém vu phat trién kinh té- viin héa- x& hdi, an ninh quoc phong c6 lién quan truc
tiép dén nguoi dan.

+ Phat huy vai trd cta cén bg lanh dao, quan ly, nhit 1a nguoi dimg d4u chinh
quyén co s& trong viéc néu guong vé phong cach 1am viéc gan giii, than thién, vi
Nhaén dén phuc vu; thudng xuyén huéng din, nhéc nhé can bo, cong chirc hinh thanh
tac phong, 1 151 1am viéc khoa hoc, chuyen nghiép, gan gilii, niém nd, ton trong,
ling nghe, glup d& tan tinh Nhan dan dén lam viéc, lién hé cdng tic; chin chinh,
xir Iy hodc dé nghi xir ly ddi véi nhiing cén bd, cdng chirc 1am viéc hoi hot, tho o,
thiéu trach nhiém véi cong viéc ciia Nhén dén.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Uy ban nhan din huyén, cdc ban, nganh, Mt trén T quoc va céc tb chirc

chinh tri - xa h01 huyén; cac co quan, don vi lién quan; cac td chirc co s& dang
nghiém tic trién khai thuc hién néi dung Ké hoach ctia Ban Thudng vu Huyén
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uy; dinh ky 6 thang, mot nam bao cdo Ban Thuong vu Huyén uy két qua thuc hién
(qua Ban Dan van Huyén uy).

2. Giao Ban Dan vén Huyén tty chi tri phdi hop véi Uy ban Kiém tra Huyén
iy va cac co quan ¢ lién quan theo ddi, hudng dn, dén dbce, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cac ndi dung cong viéc cu thé da dugc xac dinh trong Ké hoach. Pinh ky
tham muu, giip Ban Thuong vu Huyén uy so két, téng két viéc thuc hién D& 4n va
béo cao két qua thuc hién vdi cip ty va cip c6 thim quyén theo quy dinh.

Noi nhan: , T/M BAN THUONG VU
- Ban Thuong vu Tinh uy (d€ bao céo), PHO BI THU THUONG TRUC

- Ban Dan van Tinh uy (dé bao cao),

- Ban Chép hanh Pang bd huyén,

- Céc Ban xdy dung Dang, VP Huyén uy,

- Thuodng truc HOND, UBND, MTTQ,

céc t§ chire CT-XH huyén,

- Céc 16 chirc co s¢ dang truc thude Huyén uy,
- Céc don vi su nghiép thugc UBND huyén,

- Luu VPHU.




