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HUYEN KIM THANH Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 3941 /BC-UBND Kim Thanh, ngay 27 thing 8 nam 2024
BAO CAO

K¢ét qua gidi quyét phan anh, kién nghi ciia 6ng Nguyén Pinh Tw
Pia chi: Thon Pong X4 Bic, xd Pong Cam, huyén Kim Thanh

1. N§i dung kién nghi phén anh

Ngay 23/8/2024, Chu tich UBND huyén Kim Thanh nhan dugc phan dnh
kién nghi ctia 6ng Nguyén Dinh T, dia chi: Thon Pong X4 Béc, xd Pong Cam,
huyén Kim Thanh qua Cong dich vu cong Qudc Gia v&i ndi dung:

“Toi lam dang ky lai khai sinh online theo thong bdo thoi han giai
quyét 1a 5 ngay, ma dén hién tai dd la 9 ngay ma van chwa gidi quyét va
chwa ¢é théng bdo 1y do vi sao chdm gidi quyét” .

2. Két qua giai quyét

2.1. Thuc hién Cong vin sd 3144/UBND-VP ngay 23/8/2024 cua Uy ban
nhan dan tinh Hai Duong vé viéc xu 1y phan anh, kién nghi cta cong dan
Nguyén Pinh Ta. Ngay 23/8/2024, Uy ban nhan dan huyén Kim Thanh ban
hanh Coéng van s6 3918/UBND-VP chuyén ndi dung phan anh kién nghi cua
cong dan Nguyén Pinh Tt dén Chu tich UBND x4 Pong Cam kiém tra, xem
xét, giai quyét.

2.2. Ngay 26/8/2024, UBND xi Pong Cam c6 Bao céo sé 50/BC-UBND
giai quyét phan anh kién nghi ctia cong dan Nguyén DPinh T, cy thé nhu sau:

- Ngay 10/08/2024, cong dan Nguyén Dinh T ndp hd so ding ky lai
khai sinh online trén hé thong dich vu cong Hai Duong, cong chirc Tu phap —
Ho tich da thuc hién kiém tra hd so ndp cua cong dan. Can ctr quy dinh tai Diéu
9, Thong tu sé 04/2020/TT-BTP ngay 28/05/2020 ctia Bo Tu phap quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat Ho tich va Nghi dinh sd 123/2015/ND-CP
ngay 15/11/2015 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi
hanh Luat Ho tich, ho so cua cong dan nop chua dﬁy du, cong chuc Tu phap HO
tich da tra ho so, yéu cau bo sung.

- Ngay 13/8/2024 cong dan c6 ndp lai ho so dang ky lai khai sinh, ngay
14/8/2024 cong chitc Tu phap — Ho tich kiém tra hd so ndp online ciia cong déan.
Can ctr quy dinh tai Piéu 9, Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/05/2020 cua
Bo Tu phap quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ciia Luat Ho tich va Nghi dinh
s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6



2

diéu va bién phap thi hanh Luat Ho tich, ho so cong dan ndp online thiéu thanh
phan theo quy dinh nhung lai cham tré trong viéc thong tin lai cho cong dan va
cham tré trong qua trinh thao tac yéu ciu bd sung trén hé thdng dich vu cong
dan dén tinh trang hd so cua cong dan cham dugc tiép nhan giai quyét.

Ngay sau khi nhan dugc phan anh cta cong dan Nguyén Pinh T, Chu
tich UBND x4 Pong Cam yéu cau cong chirc Tu phap - Ho tich khan truong
kiém tra ho so, huéng dan cong dan ndp bod sung ddy du thanh phan ho so va
tiép nhan giai quyét yéu cau cua cong dan Nguyén Dinh Tu.

Ngay 22/8/2024 cong dan Nguyén Pinh T&r dd bo sung day du hd so hop
1¢ theo quy dinh tai Piéu 9, Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/05/2020 cua
Bo Tu phéap vé viéc dang ky lai khai sinh va di duoc UBND xa Pong Cam tiép
nhan, thu 1y va giai quyét. Ngay 22/8/2024, UBND x4 Pdéng Cam ban hanh
Gidy khai sinh s6 214, quyén 01/2024 cho 6ng Nguyén Dinh Ta. Pong thoi,
ngay 23/8/2024 UBND xi Pong Cam ban hanh Phiéu xin 16i s 01/PXL-
UBND xin 15i cong dan trong viéc cham tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia cong dan.

Chu tich UBND xi Pdng Cam nghiém tac rit kinh nghiém chan chinh
can by, cong chuc tai B phan mot cira UBND xa khong dé xdy ra tinh trang
cham tiép nhan, cham xir 1y thong tin hd so, cham giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh cho céng dan dam bao dung thoi gian quy dinh ca hod so gidy ciing nhu
quy trinh, thao tac trén hé thdng dich vu cong cua tinh; trong thoi gian t&i phai
tiép tuc nang cao chat luong giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dam bao dung han va truéc han cho cong dan, td chirc, nham dem lai su
hai long ctia ngudi dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

Uy ban nhan dan huyén Kim Thanh béo cao UBND tinh Hai Duong vé viéc
giai quyét phan anh kién nghi ciia cong dan Nguyén Dinh Tir./.
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