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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KIM THANH Dgc 1ap — Ty do — Hanh phiic
Sb: 5432 /BC-UBND Kim Thanh, ngay 17 thang 12 ndm 2024
BAO CAO

V/v thwe hién duy tri ap dung, cai tién, chuyén d6i hé théng quan Iy chit lwong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cia huyén Kim Thanh

Thuc hi¢n Ké hoach 367/KH-UBND ngay 22/02/2024 caa UBND huyén
Kim Thanh vé viéc duy tri ap dung, cai tién hé théng quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2024 tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc huyén Kim Thanh, Uy ban nhan dan huyén Kim
Thanh béo céo két qua trién khai, thuc hién nhu sau:

1. Khai quat vé hé thong quan 1y chét lwong ciia co’ quan
1.1. HTQLCL ctia UBND huyén bao gdm:

- Ngay 30 thang 12 nim 2022 UBND huyén ban hanh Quyét dinh sb
4584/QP-UBND vé viéc ban hanh B0 tai liéu Hé thong quan 1y chat lugng
TCVN ISO 9001:2015 tai huyén Kim Thanh. Hé théng quan 1y chat luong
(HTQLCL) ctia don vi bao gom:

+ S0 tay chat lugng (c6 sira d6i, bo sung);

+ S6 lugng cac quy trinh bat budc gdbm 05 quy trinh: kiém soét thong tin;
danh gia ndi bg; ki€m soat sy khong phu hgp va hanh dong khac phuc; ki€m soat
rui ro; hop xem xét 1anh dao;

+ S6 lugng cac quy trinh ndi bd gom 02 quy trinh: quan 1y van ban di va
van ban dén; do ludong su thoa man cua khach hang.

+ S4 luong cac quy trinh tac nghiép (cac quy trinh xay dung dé giai quyét
thu tuc hanh chinh): 87 quy trinh.

+ S6 luwong cac tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyén cia
UBND huyén: 292 thu tuc.

1.2. HTQLCL ctia UBND huyén Kim Thanh di duoc cong bd phu hop
v6i tidu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sb 3265 /QD-UBND
ngay 28 thang 10 nam 2022. Trong ban cong bd ¢d phu luc dinh kém gom 43
linh vuc hoat dong cua UBND huyén Kim Thanh dugc cong bd hop vai ti€u
chuan TCVN ISO 9001:2015.

1.3. Viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL d6i véi clp x4: tinh
hét thang 11 nam 2024 trén dia ban huyén Kim Thanh c6 18/18 xa, thi tran da
triéen khai ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.
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2. Két qua viéc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL

2.1. Két qud thwe hién theo cdc yéu ciu ciia tiéu chudn va cia
HTQLCL da xay dung

Ngay 22/02/2024, Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Ké hoach
367/KH-UBND vé viéc duy tri 4p dung, cai tién, chuyén d6i HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan nha nudc trén dia ban huyén
Kim Thanh, thuc hién céng khai chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong
nam 2024 va ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng nam 2024.

Nam 2024, UBND huyén va Ban chi dao MHK huyén da ban hanh cac
cong van don déc, huéng dan cac co quan chuyén mon, UBND cac x4, thi trin
trong viéc duy tri, 4p dung, cai tién, chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015, cuy thé:

+ Tt Quy | dén Quy 111/2024, UBND huyén va Ban chi dao MHK huyén
dd ban hanh 17 (03 ké hoach, 14 c6ng van) huéng din cac co quan chuyén mén,
cic x4, thi tran thuc hién ra soat cic thu tuc hanh chinh stra d6i, bo sung hoac
huy bo cac quy trinh trong HTQLCL dé tién hanh xdy dung lai cac quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh cua phong, phu hop voi cac Quyet dinh UBND tinh
moi ban hanh lién quan dén tham quyén giai quyét ciia cip huyén, xay dung cic
quy trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

+ UBND huyén da kién toan lai Ban chi dao M6 hinh huyén theo Quyét
dinh s6 668/QD-UBND ngay 19/5/2023 ctia Chu tich UBND huyén vé viéc kién
toan Ban chi dao thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
co quan quan ly Nha nudec.

+ K& hoach s6 366/KH-UBND, ngay 22/02/2024 v& viéc thyc hién myc
tiéu chat luong nam 2024 duy tri ap dung va cai tién HTQLCL theo ti€u chuan
TCVN ISO 9001:2015; K¢ hoach s6 07/KH-BCD ngay 08/5/2023 vé giai quyét
rui ro va co hoi nam 2024

* To chirc danh gia ndi bo hé thong:

Thyc hién Ké hoach 367/KH-UBND ngay 22/02/2024 cta Uy ban nhan
dan huyén, ngay 14/10/2024 UBND huyén da ban hanh Quyet dinh so6
2389/Q£?—UBND v€ viéc thanh 1ap Poan dénh gia ndi bo H¢ thong QLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

Ban chi dao MHK huyén da xay dung Ké hoach, Chuong trinh danh gia
nd1 bo nam 2024 va Thong bao phan cong nhiém vu cho Poan danh gia nd1 bo.
Ban Chi dao MHK huyén t6 chtrc danh gia noi bo tir ngdy 18/10/2024 dén ngay
22/10/2024. Sau khi thuc hi¢n xong ndi dung, chuong trinh danh gia ndi bo ctua
Ban chi dao, UBND huyén da td chire hop xem xét cua Lanh dao UBND huyén
dbi voi Hé théng quan 1y chit lugng vao ngay 28/10/2024.

* Do lwong sw théa man cia khach hang: UBND huyén tiép tuc duy tri
thuc hién Thong tu 02/2017/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu vé huéng dan
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nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh. Bo phan mot cira huyén va cac co quan
chuyén mén thuc hién qua phan mém danh gia. (t6ng hop bdo cdo khi c6 yéu
cau). Bo phan Mot cira huyén tiép nhan 4529 ho so, da giai quyét 4506 ho so,
thu nhan 4439 phiéu danh gia cta cong dan vé giai quyét thi tuc hanh chinh,
dat ty 18 98%, trong d6 danh gia muc do rat tot va tét 4438 phiéu, dat 99.98%,
01 phiéu danh gia & mic khong hai 1ong, dat 0.02%.

- Két qua giai quyét TTHC nam 2024 (Tiv ngay 10/12/2023 dén ngay
09/12/2024):

* Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (Phu lyc s6 01):

- Tong ho so tiép nhan tai B6 phan mot ctra cAp huyén: 4692 (Ton ky
truée: 163; Tiép nhdn trong ky: 4529). Trong d6 tiép nhan qua dich vu cong
trye tuyén 1a 4132 ho so, dat ty 18 91.24%; tiép nhan truc tiép 1a 397 ho so, dat
ty 18 8.77%. Sb hd so da giai quyét 4506 (Ho so gidi quyét tra triede han va
diing han: 4476, ty 1é 99.34%; Ho so gidi quyét qud han 30, ty 1é 0.67%). HO so
chua giai quyét trong han: 146 ho so; ho so chua giai quyét qua han: 1 hd so. Ho
so tra lai do khong du diéu kién giai quyét: 26. Ho so dang tam ding: 12 ho so;
Hb so da hay: 01 hod so

- Tong hd so tiép nhan tai B6 phan mot cira cap xi: 45624 (Ton ky trude:
89; Tiép nhan trong ky: 45535). Trong d6 tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén
13 40638 ho so, ty 1& 89.25%, tiép nhan truc tiép: 4897 hod so, ty 1& 10.76%. Sb
hd so di giai quyét 45496 (Hé so gidi quyét trd trude han va ding han: 45464,
1y 16 99.93%, ho so gidi quyét qud han: 32 hé so, ty 1é 0.59% ). Ho so chua giai
quyét: 74 (trong han 71 hd so, qua han 3 hd so). Hd so tam dimg giai quyét: 2.
Hb so tra lai do khong du diéu kién giai quyét: 44. HO so d3 hiy 8 ho so.

* Két qua thue hién s hoa ho so, gidy to két qua giai quyét (Phu luc 02):

- Cép huyén: S6 ho so tiép nhan: 4529; S6 hd so c¢6 sd hoa thanh phan ho
s0: 4526, ty 18 99.94%, s6 hd so sb hoa day du thanh phan hd so: 4509, ty 16
99.56%. SO hoa két qua giai quyét TTHC: s6 ho so da giai quyét: 4506, s6 ho so co
s6 hoa két qua: 4489, ty 18 99.62%, s6 ho so chua s6 hoa két qua: 17, ty 1¢ 0.38%.

- Cép x4: S6 ho so tiép nhan: 45535. S6 ho so ¢ sd hoa thanh phan ho so:
45506, ty 1& 99.94%, s6 hd so sd hoa day du thanh phan hd so: 45474, ty 18
99.87%. S hoa két qua giai quyét TTHC: s6 ho so di giai quyét: 45496, s6 ho so
c6 s6 hod két qua: 45149, ty 16 99.24%, s6 ho so chua sd hoa két qua: 347, ty 18
0.76%.

* Két qua giai quyét rii ro va co hoi

- Thyc hién giai quyét xir Iy hd so: d thuc hién diéu chinh ting thoi gian
1am thém gid cho can bd chuyén mén khi khéi luong cong viée gia ting.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua giai quyét cong viéc han ché cac sai sot
khi thyc hién nhiém vu: Uy ban nhan dan huyén phéi hop v6i S Khoa hoc va
Cong ngh¢ td chirc hoi nghi tap huin cho 115 can b, cong chuc k¥ nang duy tri
ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2024.



4

- Vi tri viéc lam phu hop véi chuyén mon, trinh do: trong nam da luan
chuyén mdt s6 vi tri can bo bao dam phat huy nang luc hi€u qua cia can bg,
cong chire.

- Can b, cong chac UBND huyén da thuong xuyén thyc hién sap xép
khoa hoc cac tai liéu, kho tai liéu han ché t6i da tinh trang that lac hd so, gidy to.

- UBND huyén tiép tuc dau tu nang cip, bao tri bao dudng hé théng
mang, may tinh, mdy in, may scan, cd ké hoach xay dung nha lam viéc moi cho
mot s6 co quan chuyén mon.

- Cén by, cong chirc nghiém chinh chap hanh cac quy dinh vé quy tac tng
xtr, doan két, nhiét tinh, céi m& trong cong viéc.

- Thuc hién chat ché, bai ban theo ding chirc ndng, nhiém vy, Lanh dao
UBND, céc phong chuyén mén nim rd nguyén tic quan Iy Nha nudc, thiu hiéu
cac vin ban phap luat va td chtrc bai ban cong tac quan 1y Nha nudc, han ché
tinh trang khiéu kién tr nhan dan.

- Lién tuc cdp nhat va dao tao tdp huin ung dung CNTT vio giai quyét
cong viéc, ldy CNTT lam cong cu dé nang cao chat lugng hiéu qua cong viéc.

* Viéc ra soat, cip nhat, bd sung, hiiy bé, chinh sira cic quy trinh xir
ly cong viéc ciia cac phong chuyén mon:

Sau khi ban hanh va cong bd lai HTQLCL, UBND huyén quan tam, chi
dao cac phong chuyén mon thuong xuyén tién hanh ra soat, cap nhat kip thoi cac
thu tuc hanh chinh do UBND tinh méi ban hanh, sira d6i, bd sung, thay thé hodc
bii bo cac thu tuc hanh chinh khong con hiéu luc; stra d6i cac quy trinh xtr 1y
cong viéc dé dam bao toan bd hoat dong giai quyét TTHC nam trong pham vi ap
dung cia HTQLCL. Trong qu4 trinh ra soat cic phong chuyén mon dé nghi:

- S6 TTHC sira doi la: khong.

- S thu tuc hanh chinh dé nghi bo sung la: khong

- $6 thu tuc hanh chinh dé nghj bai bo 1a: khong

2.2. Viéc khéc phuc, cdi tién nhitng diém khéng phi hop, cdc diém liu
¥ ciia Doan dinh gid ndi bé hé théng HTOLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong dot danh gia nam 2023:

Thuc hién ké hoach duy tri, 4p dung, cai tién, chuyén d6i hé théng quan Iy
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 ctia huyén, ndm 2023 doan
danh gi4 d4 tién hanh kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 cuia 11 phong chuyén mén va Ban chi
dao MHK huyén. Qua kiém tra ho so thuc té tai cac co quan, doan danh gia chua
phat hién thay diém khong phu hop ctia HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 UBND huyé¢n da ban hanh.

3. Két qua ciia viéc ap dung HTQLCL

3.1. Két qua:

Hé théng quan ly chat luong di duoc cac phong chuyén mén ap dung co
hiéu qua, giai quyét cong viéc khoa hoc, da sé cac hd so duoc giai quyét trude
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han va dang han, cac hd so tiép nhan duoc vao s6 theo ddi, thue hién theo ding
trinh ty, dp ing cac yéu cau cia tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
Viéc duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 gitp cho cong tac giam sat, kiém tra, danh gia can bo,
cong chire, vién chirc duoc thuén loi, dé dang.
3.2. Thudn loi:

Viéc trién khai ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin qudc
gia TCVN 9001:2015 cua huyén tiép tuc nhan dugc su quan tim ph01 hop chat
ché, su huéng dan kip thoi ciia Ban chi dao tinh, Chi cuc tiéu chuan do luong
chat luong tinh.

Cac co quan, don vi, ca nhan dugc phan cong nhi€ém vu da quan tam, trién
khai thyc hién ké hoach ap dung duy tri, cai tién, chuyén d6i HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

3.3. Khé khin, dé xudt:

3.3.1. Kho khan:

- Céan bo dau mbi ISO ctia mot cac phong chuyén mén 1a can bo kiém
nhiém nhiéu viéc nén chua chu dong trong viéc duy tri HTQLCL.

- Cac TTHC giai quyét do Bo chuan hoa tir Trung wong xudng cap xa do
d6 UBND tinh chi cong bd danh muc céac thu tuc hanh chinh thudc pham vi,
chtic nang, quan 1y cua cac S& ma khong c6 ndi dung TTHC chi tiét kém theo,
viéc tra ctru, tim kiém noi dung TTHC cua cac By, nganh rat kho khan.

- Cac TTHC thuc hién lién thong chua cap nhat kip thoi vao phﬁn mém
Mot ctra dung chung.

3.3.2. P& xuét, mot sd nhiém vu trong thoi gian to1:

* P& xuit:

- Bé nghi cac Bo cong bd va ding tai kip thoi ndi dung chi tiét cac TTHC
m&i nhat trén Cong thong tin dién tir cua Bo dé viée tra ctu, thuc hién cac thu
tuc hanh chinh duoc thuan tién va dam bao.

* M6t sd nhiém vu caa UBND huyén trong viéc duy tri, 4p dung va cai
tién Hé théng quan 1y chat lugng:

- UBND huy¢n tiép tuc duy tri ap dung, cai tién Hé théng QLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN 9001:2015.

- Huéng dan, don dbc UBND cac x4, thi tran thuc hién duy tri Hé théng
QLCL TCVN ISO 9001:2015 theo ding Ké hoach cia BCD MHK tinh trong
nam 2023.

- Thuong xuyén cap nhat cic van ban quy pham phép luat vao danh muc
tai liéu bén ngoai va vao B0 tai li¢u H¢ théng QLCL cua huyén.

- Tiép tuc thuc hi¢n cong b6 lai khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep
pham vi ap dung cta hé thong quan 1y chét luong.

- Niém yét day du, thuong xuyén cac TTHC tai B6 phan mét cira huyén
va tai cadc phong chuyén moén theo ding hudng dan cua Thong tu 02/2017/TT-
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VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh thyc hién duy tri 4p dung, cai tién, chuyén d6i
hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia
huyén Kim Thanh ndm 2024./.
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Ban chi dao tinh; AT ¢
- Chi cuc TCBLCL;

- Thanh vién BCD huyén;

- Luu: VT, BCD. ' b /”"—I
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