UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQ CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KIM THANH DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86: 367 /KH-UBND Kim Thanh, ngay 22 thang 02nam 2024
KE HOACH

Duy tri ap dung, cai tién hé thdng quan 1y chit luwong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024
tai cac co quan hanh chinh nha nwéc huyén Kim Thanh

Thuc hién Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN, ngay 10/10/2014 cia Bo
truéng BO Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh phu vé viéc ap dung hé
thdng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudce hé théng hanh chinh nha
nuée; Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN, ngay 21/01/2019 ctua B6 Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bé mo hinh khung HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nuoc tai dia phuong; Ké hoach sb 848/KH-UBND, ngay 15/3/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Hai Duong vé viéc tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/Qb-
TTg, ngay 05/3/2014 ctia Tha twéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc tinh Hai Duong, UBND huyén Kim Thanh xay dung ké hoach nam 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hi€u luc, hi€éu qua cia cong tac quan ly va cung cap dich vu hanh
chinh cong, tao dugc long tin va sy hai long cta té chire, ca nhan.

- Néang cao nhan thtc va k¥ ning danh gia, duy tri 4p dung va cai tién
HTQLCL cua can bg, cong chirc tai cac co quan.

2. Yéu ciu

- Thu trudng va ca nhan c¢o lién quan tai co quan, don vi, dia phuong dé cao
trach nhiém cao nhat d6i véi hoat dong duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL trong
pham vi quan 1y, diéu hanh cta cic co quan hanh chinh nha nudc.

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, UBND cac xa, thi trin duy
tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 phai
dam bao thuc hién diung yéu cAu cua tiéu chuin, mo6 hinh khung HTQLCL do Bo
Khoa hoc va Cong nghé cong bd, quy dinh cia HTQLCL dang ap dung.

II. NOI DUNG



1. P6i twong ap dung

Céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén, bao gdm: cc co quan
chuyén mon thuoc UBND huyén, ﬁy ban nhan dan cac x4, thi tran.

2. Thoi gian thuc hién: Nam 2024

3. Noi dung thuwe hién

3.1. Tiép tuc duy tri dp dung, cdi tién HTQLCL theo quy dinh:

- Xay dung, thuc hién ké hoach duy tri ap dung, cai tién hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001.

- Xay dung muc ti€u chit luong va ké hoach thyc hién muc tiéu chat luong.

- Nhan di¢n, danh gia mic do anh huong cua rui ro, co hdi td1 muc ti€u
chung, dinh huéng ctia don vi; xay dung ké hoach dé giai quyét rui ro, co hoi; dinh
ky danh gia hi¢u lyc, hi¢u quéa cia hanh dong nay.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat nhimg thay d6i lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh vao hé thong quan ly chat lugng. Ra soat, ki¢n toan Ban chi dao
ISO.

- Thyc hién déanh gia ndi bo, thuc hién hanh dong khic phuc va tién hanh
xem x¢€t cua lanh dao vé hé thong quan 1y chat lugng.

- Thyc hién cong bb lai hé thdng quan 1y chat luong phu hop véi tiéu chuan
quoc gia TCVN ’ISO 9001 khi c6 sy m¢ rong, thu hep pham vi 4p dung cua hé
thong quan ly chat lugng.

- Thuc hién soat xét, stra d6i, bo sung hé théng tai liéu; cong b6 lai khi ¢6 su
thay d6i vé pham vi ap dung cia HTQLCL.

3.2. Lanh dao co quan, don vi thuc hién tuyén truyén, phd bién vé
HTQLCL; cir can bo tham gia day du cac 16p tip huan vé k¥ niang duy tri ap dung
va cai tién HTQLCL.

- Chap hanh nghiém tic ké hoach kiém tra hoat dong duy tri 4p dung, cai tién
HTQLCL ctia co quan kiém tra.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND&UBND huyén c6 trach nhi¢m tham muu giup Ban
chi dao theo ddi, huéng dan, don ddc viéc to chire trién khai thuce hién tai cac co
quan, don vi, dia phuong; to chirc kiém tra, danh gid va téng hop két qua thuc
hién vé Ban chi dao; phdi hop tip huan vé k¥ ning duy tri 4p dung, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén.

2. Céc co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, UBND céc xa, thi tran
nghiém tuc thuc hién cac ndi dung cua K& hoach; chu tri, phéi hop véi Ban chi dao
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MHK huyén (qua Vin phong HPND&UBND huyén) c6 trach nhiém kiém tra viéc
xay dung, duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai co quan, don vi; cir can bo tham
gia day du cac 16p tap huan vé k§ ning duy tri ap dung, cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 néu c6 nhu cau; dinh ky hodc dot xuét, tong
hop bao cdo két qua thuc hién viéc xay dung, duy tri ap dung va cai tién
HTQLCL tai co quan, don vi vé Van phong HDND&UBND huyén dé téng hop.

Trén day 1a Ké hoach xay dung, duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai cac co quan hanh chinh nha
nuée huyén Kim Thanh, yéu cau cic co quan nghiém tac thyuc hién./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Chi cuc TCBLCL tinh, PHO CH{J TICH
- Lanh dao UBND huyén; ‘ *

- Thanh vién BCD MHK huyén ; PYEN |

- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT.
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